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张家港建好“一队两网三清单” 

推动新时代文明实践活动常态化精准化 
 

张家港市坚持高点定位、全局谋划、统筹推进，着眼凝聚

群众、引导群众、服务群众，落实“一队两网三清单”创新举

措，精准对接群众需求，更好地满足广大群众美好生活需要。 

1、突出全民参与，建好一支新时代文明实践志愿服务队伍。

一是建立队伍体系。搭建横向到边、纵向到底的新时代文明实

践志愿服务队伍体系，包括市级总队、镇级支队、行业支队、

村（社区)服务队、其他实践点服务队和社会志愿服务团队。目

前全市已建成新时代文明实践志愿服务队伍 1084支，试点工作

启动以来，已开展文明实践志愿服务活动 7406项。二是发挥专

业优势。广泛动员机关企事业单位参与新时代文明实践活动，

组建成立理论宣讲、科普宣传、技能培训、心理关爱等 12支新
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时代文明实践志愿服务行业支队，下设若干小分队，调动各方

力量因地制宜开展各类文明实践志愿服务。发布首批近 100 个

市级机关单位行业志愿服务项目，供基层所站群众点单。三是

加强制度保障。建立“系统设计、适度回馈、社会参与、规范

操作”的新时代文明实践志愿服务褒奖激励机制，出台《志愿

者礼遇办法》，制度化推出志愿者礼遇 10条，内容涵盖星级评

定、荣誉授予、免费保险、享受服务、兑换物资等多个方面。

目前，全市已有 5306名志愿者享受到各级各类礼遇。成立志愿

者学院，编印本土化志愿服务教材，让志愿者及团队明确服务

守则,规范服务机制，有序参与新时代文明实践志愿服务。 

2、突出资源整合，建好“友爱港城”和“云沙洲”两大新

时代文明实践网络服务平台。对原有志愿服务官网“友爱港城

网”升级开发，完善志愿者招募、团队注册、活动发布、供需

对接、服务记录等各环节，将全市文明实践志愿服务资源全部

整合到新平台，实行“基层开单、市级接单；市级供单、基层

点单”的双向互动模式，准确掌握群众的志愿服务需求，有针

对性地组织志愿服务力量，策划实施精准的志愿服务项目。平

台改版以来，平均每天发布、开展新时代文明实践志愿服务项

目达 56个。开发建设“云沙洲”新时代文明实践中心数字公共

服务平台，整合全市所有公共服务资源，包含手机 APP、微信

公众号、网站、触摸一体机四大应用服务。根据新时代广大群
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众的思想特点、接受习惯和现实需求，平台设置了思想、人文、

生活、运动等多个服务板块，打造线上线下融合联动的服务体

系，成为基层群众参与文明实践活动的主阵地和主渠道，实现

全市各级各类文明实践阵地、活动、信息、服务、队伍的互联

互通、共建共享。目前，“云沙洲”手机 APP用户安装人数近

10万。 

3、突出供需对接，建好群众需求清单、社会资源清单和服

务项目清单。建立群众需求清单。通过干部走访、志愿者上门、

网格文化员了解以及微信群、QQ群等多种渠道，广泛收集群众

的所需所盼，掌握他们最想看的演出、最喜爱的活动、最想学

的知识、最需要的服务、最急迫的困难等多个方面需求。依托

各类所、站，组织党员干部、居民代表、志愿者等共同商定排

除不合理的需求，明确可服务的需求，锁定最急迫的需求，从

而建立起全面、系统、合理的需求清单。金港镇金都社区新时

代文明实践站今年以来共征集到群众关于脱贫致富、就学就业、

看病就医、住房养老等需求 6大类 38条。建立社会资源清单。

制定《关于广泛动员机关企事业单位参与新时代文明实践活动

的指导意见》，将全市各级公共服务阵地资源、人才资源、资

金资源和项目资源向基层下沉，对下沉方式和下沉内容进行精

准设计，让资源下得动、下得对、下得好。建立覆盖市、镇、

村（社区）三级的政策解读、法律维权、技能培训、卫生健康、
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安全生产、食品安全、防范诈骗等教育服务资源库，为新时代

文明实践活动提供有力的智力支持、队伍支持和资金支持。大

新镇新时代文明实践所整合利用各级理论学习教育资源，创新

开设“新时代讲堂”，已开展理论宣讲、技能培训等学习活动

132场次，参与群众达 8000人次。建立服务项目清单。在摸清

需求、掌握资源的基础上，将“群众要什么”与“我们有什么”

有机结合起来，链接机关企事业单位、志愿服务组织精心设计

服务项目，形成新时代文明实践服务项目清单。2018年 11月，

首批 290 个新时代文明实践服务项目集中对外发布，服务对象

涵盖农村群众、企业职工、社区居民、新市民、老年人、未成

年人等多个群体，服务内容涉及文化建设、精神关怀、科普教

育、邻里关系、科学家教等各个方面， 有效满足群众最关心的

脱贫致富、创业就业、民生保障、生态环保、家庭生活等方面

的实际需求。 
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