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【经验交流】

镇江市：“文明实践合伙人” 提升群众幸福指数

海安市：加快推进文明实践质效提升

连云港市赣榆区：创新开展晚间文明实践活动
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镇江市：“文明实践合伙人”提升群众幸福指数

镇江市坚持问题导向，树牢系统思维，探索推行“文明实

践合伙人”模式，紧扣“联”字主基调，推动实现文明实践更

大范围覆盖、更深程度融合、更高质量共享，不断丰富群众精

神文化生活。

一、坚持联建联用，推动阵地共享。注重资源整合，重点

激活县、镇、村现有公共服务阵地，推动各类阵地由“各自为

政”变为“共建共享”。一是强化中心统筹。发挥中心牵引、

渗透和整合作用，把辖区企事业单位、社会组织的“围墙”推

倒，通过结对共建“合伙办公”，推动属地单位、联盟单位主

动融入新时代文明实践，形成“1+N”文明实践工作格局。二是

用好行业阵地。紧扣群众需求，因地制宜打造京杭运河水上雷

锋服务站等行业新时代文明实践点（基地）6 个，集便民服务、

展览研学、互动体验等多功能于一体，提升文明实践辐射半径，

实现各类阵地互联互通。三是方便就近参与。依托“家门口”

的休闲场所、纳凉空地，在自然村（村民小组）设立新时代文

明实践岗 428 个，打造瑞祥科技集团“妈咪小屋”等职工身边

的文明实践阵地 127 个，让市民群众在身边日常享受更高质量

的服务。
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二、坚持联培联育，完善队伍建设。完善“镇村吹哨、中

心调度、行业报到”工作机制，切实解决文明实践“谁来做”

的问题。一是发挥行业力量。依托行业职能优势，动员企事业

单位员工、行业骨干等 322 支群众亟需的力量加入县级志愿服

务总队 8 类常备队伍；注重与驻镇部队开展军民共建，联系驻

镇高校学生参与寒暑期实践，邀请“青年讲师团”开展理论宣

讲，以“全员参与”推动“全域服务”。二是接入社会资源。

积极鼓励新时代文明实践中心（所、站）培育对接公益组织、

民间团体等社会力量，坚持“用场地换服务”，通过免费使用

场地、链接公益资源等方式，引导各类团体“入伙”文明实践，

实现双向互惠。三是鼓励自发加入。策划推出“口袋舞台”“市

民广场周周演”等喜闻乐见的主题活动，鼓励市民群众“当主

角”，通过自编、自导、自演形式深入参与文明实践，提升参

加文明实践活动的获得感与满意度。

三、坚持联动联办，推动活动多元。强化融合理念，注重

统分结合，写好“文明+”文章，更好满足群众心愿诉求。一是

持续释放资源。坚持“市县投入、镇村承接”，围绕“新思想

文艺课堂”“我们的节日”“四季歌”等重点项目，市县联动

在基层所、站开展示范性主题活动 15 场，并通过发布策划模板、

组织集中观摩、开展现场交流等方式，为基层活动输出样板；

二是横向条块联手。注重加强与属地单位、城市商圈、行业协
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会等协同联动，“苏超”期间，将体育运动、乡村振兴与文化

市集融为一体，创新开展“三进城”文明市集；针对“一老一

小”“病残孤困”，将社会工作、民政、教育等部门下沉基层

的“触角”集束起来，打造“银龄学堂”“童享课堂”“暖心

讲堂”。三是借力开展活动。以中心（站、所）承托其他部门

条线活动为契机，“搭便车”请相关部门“多添一双筷子”，

加入理论宣讲、移风易俗等内容，不断丰富活动形式，让文明

实践随风潜入、润物无声。

海安市：加快推进文明实践质效提升

海安市坚持问题导向和用户思维，有效激发群众参与文明

实践内生动力，推进文明实践质效提升进。

一、增强文明实践核心驱动力。坚持“群众在哪里，文明

实践就延伸到哪里；群众需要什么，文明实践就提供什么；群

众怎么方便，文明实践就怎么开展”，努力把文明实践工作做

到群众心里去，让文明实践成为群众内心认可、自觉爱来的精

神家园。一是因需制宜。优化“点单派单评单”机制，推进“码

上集、码上评、码上办、码上看”二维码赋能建设，结合面对

面征询，广泛征集群众需求意见与评价反馈，设计打造内容有
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趣、形式新颖、参与门槛低，特别是线上无法满足的项目，让

阵地火起来、活动热起来、人气聚起来。在满足需求的基础上，

在活动主题内容、阵地环境打造等方面加强教育引导、强化价

值引领，实现需求性和引领性相结合。二是因人制宜。针对不

同年龄、不同性别、不同职业等，对象化、分众化开展活动。

关注大众情绪价值、情感需求，打造守护心理健康的社区“心

晴驿站”，举办“爱·陪伴”“减压沙龙”“亲子共成长”等

活动。关注新就业群体、外来务工人员、青年职工等群体需求，

打造“职场能量补给站”“艺术美学坊”“健康养生堂”“社

区食堂”“假日托班”等，提升体验感获得感。三是因便制宜。

实施“错时、随时、延时”服务，深化“午后模式”“夜模式”

“周末模式”“节假日模式”，组织文明实践“轻骑兵”流动

式、移动式将活动送到群众身边。对现有文明实践阵地进行全

面复盘和优化拓展，撤除 28 个不再发挥作用的实践点。在群众

集聚、青年爱去、有烟火气的地方，新增街区“青 house”、科

创园“Young 力场”、国道旁“路过海安 遇见文明”文明实践

带、社区“幸福嘉元”等 17 个特色点位，构建起“中心领衔，

所站联动、特色点补充”的群众身边“十分钟文明实践圈”。

四是因事制宜。根据不同服务内容，有效整合各方资源，开展

特色鲜明的文明实践活动。如：紧扣节庆纪念主题，定制特色

活动；走进红色场馆，强化思想铸魂；深入企业乡村，精准输
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送政策技术；瞄准群众需求，靶向破解思想困惑、生活难题、

文化渴求。五是因缺制宜。建立协同联动机制，调动部门、行

业、企业、高校等各类资源，实施文明实践“伙伴计划”，推

进文明实践行业分中心建设。推进中心“中央厨房”建设，推

动优质资源机制化下沉基层。实施“所站联姻、文化走亲”，

推动优质文化资源全域流通。因能制宜。围绕服务管理群众化，

创新“五员”聘用制，聘请群众担任活动策划编导员、节目表

演员、现场管理员、成效评价员、需求与意见巡访员，让群众

站 C 位、唱主角。实施“群众事宜主理人”培育计划，让有特

长、有热情、有号召力的群众更多参与，共建共享、互帮互助、

美美与共。成立“青年智囊团”，提升文明实践的创新创造力。

二、激发文明实践主体内动力。坚持以机制创新唤醒群众

的主体意识，更好地发挥服务群众、凝聚群众、教育群众、引

领群众的作用。一是典型引导机制。深化“三级书记三带头”

“群众吹哨、党员报到”机制，群众由“要我参与”到“跟着

参与”到“我要参与”。成立“好人‘益’同行”文明实践队

伍，刘宏燕、吴兴宝、王美琴等一批道德模范先后带动 5 万余

人，今年再现快递小哥救人、小区物业捡拾归还散落钞票等先

进事迹。二是价值引领机制。始终将思想和价值引领作为重要

任务，贯穿各类文明实践活动。丰富海安“布谷乡音”理论燎

原传播途径，开展好与南师大马院结对共建全国试点。建立“美
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德耀海安 身边好榜样”常态化选树机制，用身边人身边事带动

引领更多人。三是场景创新机制。丰富“AI+”“潮流+”“趣

味+”，推动体验升级。依托“文明海安”视频号打造“云宣讲”

“云展演”空间，创新“开放麦”“脱口秀”等年轻态、潮流

化活动形式，举办“村奈斯”趣味挑战赛、“村 BA”“村歌好

声音”等接地气、有人气的活动。四是积分激励机制。深化精

神嘉许与物质回馈双向驱动积分管理制。发布“文明实践积分

榜”，拓展“积分换培训换服务”等多元途径，满足群众技能

提升等服务需求。开设“文明积分超市”，加强与周边商户、

文明单位等合作，提升积分使用价值。五是常态长效机制。建

立专兼职管理员制度，加强中心（所、站）日常运行管理。深

化月工作提示单、周活动安排单、需求征询单、满意度评价单、

意见反馈单“五单”联动机制，结合文明实践日历，“一月一

主题、一周一专题”，固化每月 5 日社区“文明集市”，强化

组织化推进成效。上下结合，举办文明实践“走基层、月月行”，

将优质文化资源“送下去”；推动乡土文艺、乡土特产“走进

城”，将乡村优质资源“带上来”。

三、提升文明实践实际感召力。坚持结果导向、效果导向，

以实实在在、可观可感的具体成效，提升文明实践工作成效。

一是服务百姓见行见效。精准对接群众“急难愁盼”，重点关

注“老小残困疾”。今年以来，“点亮微心愿”项目为群众圆
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心愿 2700 多个，“爱未央·再资助”关爱助成长项目为 160多

名已享受政策资助的家庭困难儿童提供再次资助。二是乡风文

明提质增效。打造“简易生活”新风堂、社区“文明会客厅”，

以“微实践”涵养新风尚。开通“文明直播间”“码上讲文明”，

让文明之光照耀网络空间。新增 5 项全国文明称号，1 人获江苏

新时代好少年。三是基层治理赋能长效。举办“乡村夜话”、

“支书 da理”、国道旁的“书记茶水铺”、外来人员“此处心

安是吾乡”联谊活动，打造村民“议事堂”，以“共治”促“自

治”。四是富民增收富有成效。创新“文明实践促消费”模式，

举办“文明实践＋农特产”集市，开展“海安甄选”助农直播

带货活动，2024 年助农销售破 3.5 万单，销售额超 150万元。

连云港市赣榆区：创新开展晚间文明实践活动

连云港市赣榆区依托新时代文明实践中心（所、站、点）、

乡村大舞台、文化广场、农家书屋等阵地资源，创新打造“星

光大舞台”“星空悦书场”等文明实践“星”场景，丰富拓展

“文明夜课堂”“文明夜市集”等“夜”实践，让群众在缤纷

仲夏夜找到文娱纳凉好去处，点亮多彩“夜”生活。

一、星光大舞台，品赏夜文化。坚持送戏下乡与群众自演
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相结合的晚间文艺惠民服务模式，组织文化能人、乡土文化人

才、非遗传承人等创作编排接地气、聚人气的特色文艺节目，

融合全区优质文艺资源，设立晚间精品文艺“套餐”，结合“茉

莉花开”文艺直通车行动，在景区景点、乡村大舞台、文化广

场、商业街区等群众密集区域，搭建“星光大舞台”晚间文艺

场景，将多彩文艺节目送到群众身边。持续丰富拓展“夜文化”

实践场景，创新移风易俗节目展演、家风故事分享、好人事迹

宣讲等“文艺+新风”“文艺+家风”多重场景多元融合，“拾

光逐浪”海州湾之夜、“柘里新风·四季村晚”等特色活动常

伴常新、深入人心，实现文化惠民与乡风文明的双向奔赴。

二、星夜充电吧，徜徉夜课堂。依托各新时代文明实践中

心（所、站、点）创新设立‘文明夜课堂’‘星夜充电吧’等

晚间宣讲载体，健康养生讲座、航模制作科普、非遗剪纸辅导、

亲子漆扇手工等实用课程常态化开班开讲，推出健身、书法、

摄影、美食等 10 大类自选课程供群众选择，定期征求群众意见

及时增设，将喜闻乐见的生活小常识、工作小技巧、就业小技

能、新风小故事等送到群众身边，“暑你精彩”“薪火阅读会”

“七点半学堂”等沉浸式体验，让群众实现家门口夜充电、夜

体验、夜实践。

三、星动活力圈，燃动夜健康。聚焦群众晚间体育健身需

求，充分整合各类体育健身阵地、人才等资源，创设“星动活
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力圈”“体育嘉年华”等活动平台，拓展“体育赛事+健身辅导

+知识普及”等“夜健身”服务模式，推出群众性篮球赛事——

2025 赣榆篮球超级联赛，来自各镇的 15支群众自发组建的篮球

队伍逐鹿赛场，为镇村群众带来晚间体育竞技大餐，点燃全城

运动激情。组织健身教练、社会体育指导员、运动达人等，在

晚间为群众提供健身培训、运动指导、体育技巧辅导等服务。

四、星辉微市集，畅享夜服务。将晚间便民服务作为“点

亮星夜”系列活动的重要内容，结合“榆见文明·便民服务基

层行”，创新搭建“文明夜市集”“星辉微市集”等服务平台，

汇聚志愿者、非遗传承人、专家学者、乡土人才等资源力量，

晚间时段在各新时代文明实践中心（所、站、点）、文化广场、

商业街区等群众密集区域，现场为群众提供免费修家电配钥匙、

义务理发、健康义诊、非遗展示、特色农产品展销场、就业招

聘等十余项服务，推动晚间惠民服务走进群众的纳凉文娱。

五、星空悦书场，共沐夜书香。充分整合全区小镇书房、

农家书屋、文化街区等阅读阵地资源，在群众晚间文娱纳凉集

聚区域广泛设立“文明夜书场”“星空悦书场”等夜读平台，

组织百姓名嘴、故事讲述人、全民阅读志愿者等，将赣榆方言、

百姓俚语融入故事讲述、经典夜读，创新打造“故事分享+文艺

展演+新风倡树”的特色夜读模式，丰富群众夜间文娱生活，传

承弘扬书香文化和传统艺术。
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