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无锡市：不断提升文明养犬服务管理水平

苏州市：“四维发力”深化文明养犬行动

南通市：构建文明养犬长效机制

淮安市：推动文明养犬理念深入人心
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无锡市：不断提升文明养犬服务管理水平

无锡市坚持以效果为导向，完善部门协同工作机制，深化

突出问题综合治理，大力推进文明养犬宣导，全市养犬管理工

作取得显著成效。

一、健全管理机制，高效运行提质效。公安、城管联合出

台《关于进一步强化“城警联动”工作机制的指导意见》，完

善会议联席、整治联勤、队伍联训、执法互助、信息互通“三

联两互”机制，先后召开层级联席会议 100 余次，开展联合执

法 300 余次。针对涉犬问题高发态势，实体化运作工作专班，

通过实地核查巡查、下发问题清单、通报进展情况、约谈重点

地区等措施，多层次推进集中整治。运用犬管业务平台、执法

检查 APP、微信小程序等载体，建立犬主线上申报、在线审核、

犬只免疫、犬牌签发、巡查执法闭环流程，实现养犬事项“一

站式”服务管理。

二、强化问题整治，严格执法重实效。建立涉犬 24 小时投

诉咨询专线，依托警情、“12345”等渠道收集犬管问题线索，

及时推送责任单位整改，累计查处违法养犬案件 750 余起，及

时回应群众诉求 2300 余人次。依托社区警务室、网格员等，全

面开展犬只信息登记管理，收集汇总 18.52万条犬只登记信息。
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前置犬只登记免疫点，在全市 290 余家宠物医院设立办证点，

同时将网上犬只登记功能从单一政务服务渠道拓展至“平安好

车主”等企业门户，有效提升覆盖度与便捷度。

三、综合线上线下，宣传引导显成效。围绕宣传氛围、犬

只排查登记、养犬设施配套、管理规定执行、志愿服务等五个

方面，先后建成 16个样板示范区。专题制作养犬管理公益宣传

短片，在社会面 LED 大屏、社区宣传栏、犬管 APP 等载体进行

展播，全方位、多层次、高频率开展文明养犬宣传。制定《养

犬管理整治社会宣传工作指引》，立足广场、公园、住宅小区

等重点区域，采用张贴海报展板、设置标识标牌、现场科普讲

解等方式，集中开展宣传 280 余场次，普及养犬知识和典型案

例，引导群众养成文明养犬意识。

苏州市：“四维发力”深化文明养犬行动

苏州市从法治引领、共管共治、系统宣传、科技赋能四个

维度发力，持续深化文明养犬行动，积极营造依法、文明、科

学养犬的浓厚社会氛围。

一、坚持法治引领。修订完善《苏州市养犬管理条例》，

形成涵盖犬只免疫与登记、养犬行为规范、犬只收容与领养等
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六个方面 42条管理条款体系。出台《苏州市文明行为促进条例》，

制定文明养犬行为规范，将“遛狗不牵绳”等不文明行为纳入

重点治理清单。发布《爱苏州文明倡议十条》，将“养宠物不

扰民”作为重要约定内容，形成“苏式文明”共识。基层社区

将“牵犬绳、清粪便”“养宠物、勿扰邻”等文明养犬内容纳

入社区居民公约，进一步推动养犬管理规范化、法治化。

二、坚持共管共治。深入推进苏州市促进依法文明规范养

犬专项行动，建立市领导牵头，文明办、公安、城管等多部门

协同参与的工作机制，全面加强养犬管理工作。推进“文明润

城 ‘宠’爱相伴”文明养犬共治行动，探索建设“宠物友好街

区”，举办萌宠大赛、宠物交友、公益市集等系列活动，完善

饮水点、集中安置点等设施。全市共打造 72 个“一站式”养犬

服务点，设立 2000 余个社区（村居）犬证受理点、74个流动上

门办证点和 279 个免疫服务点。完善“文明随手拍”“12345”

热线等群众投诉反映渠道，在市民公园、商业街区、开放绿地、

居民小区等重点管理区域开展常态化巡查。

三、坚持系统宣传。制作推出 15部文明养犬宣传动画视频，

依托全市民生发布矩阵滚动播出。组织开展“文明养犬宣传日”

活动，在居民小区、商业广场、开放式公园等地，现场讲解养

犬登记免疫流程、文明养犬注意事项等。借助摸底排查、犬证

办理等机会，发放《依法规范养犬指南》20万份，文明养犬主
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题犬链、冰箱贴、环保袋等宣传纪念品 16 万份，有效提升文明

养犬宣传的针对性、有效性。依托市属媒体“文明曝光台”栏

目，对遛狗不牵绳等不文明行为以及造成的后果进行曝光，强

化警示教育。

四、坚持科技赋能。升级全市养犬管理和犬只免疫系统，

实现免疫注射、信息登记、芯片植入、犬牌制作等事项“最多

跑一次”。依托“苏周到”APP、“苏州公安微警务”等平台，

实现养犬登记、年检、信息变更等全流程线上办理。全面推行

电子犬证，实现“一犬一证一码”溯源管理。依托“数字苏州

驾驶舱”视频监控，开发遛狗不牵绳的数据智能比对和预警处

置模型，研判不文明养犬行为高发区域以加强重点管理。

南通市：构建文明养犬长效机制

南通市将文明养犬作为城市文明建设的重要内容，从建章

立制、多维宣传、服务管理等方面发力，逐步构建共建共治共

享的文明养犬新格局。

一、建章立制为先，以制度约束促行为自觉。制定实施《南

通市市区养犬管理办法》，对犬只管理各环节实施全方位监管，

形成“登记、免疫、监管”闭环管理链条。成立由市政府分管
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领导任组长，宣传、公安、司法、卫生、农业农村、市场监管、

城管等部门以及各区分管领导任成员的市区养犬管理工作小组，

定期召开专题会议，研究犬只管理具体工作，推进管理措施落

实。进一步明确权责分工，配备专业人员，逐步建立“公安牵

头、属地参与、部门协同、齐抓共管”工作机制。

二、多维宣传为要，以常态引导育文明意识。制度化开展

“江海有礼 文明有我”系列活动，采取小品、情景剧、讲座、

社区公告、发放宣传册页等形式，传递文明养犬理念。利用微

信公众号、短视频平台等新媒体矩阵，发布文明养犬知识，开

展互动问答，解答市民疑问，曝光违法养犬典型案例，提高市

民参与度，营造依法养犬、文明养犬的浓厚社会氛围。制作《我

的“满分主人”》文明养犬宣传片，在各大媒体平台、城市 LED

大屏、小区电梯屏、公交站台屏幕等循环播放，直观展示文明

养犬的正确做法，引导市民自觉遵守文明养犬规定。

三、服务管理为重，以多元合力提管理效能。建立养犬管

理信息系统，实现公安、卫生、农业农村、市场监管、城管等

部门的犬只免疫、监管信息共享。研发南通犬类管理系统，联

合全市 60家动物诊疗机构，在手机端提供犬只疫苗接种、健康

检查、登记注册等一站式服务。建设标准化犬只留检所，设置

观察区、检验检疫区、犬只诊疗区、饲养区等功能区。定期梳

理分析涉犬警情，多措并举预防犬支伤人事件。
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淮安市：推动文明养犬理念深入人心

淮安市通过完善管理制度、加强宣传引导、开展专项治理，

让文明养犬“事事”可依、“处处”可见、“时时”可管，增

强居民文明养犬意识，持续规范文明养犬行为。

一、完善管理制度，让文明养犬“事事”可依。2025 年 1

月 1 日起，实施《淮安市市区养犬管理办法》，配套公布《淮

安市市区重点管理区禁止饲养的大型犬标准和烈性犬名录》和

《淮安市市区养犬重点管理区域范围》。重点将“文明养犬”

内容纳入其中，明确公安机关是养犬管理工作的主管部门，划

定城管、农业农村、卫健、市场监管、住建等部门和乡镇街道

的具体工作职责，规范养犬人应当遵守内容，并明确“饲养犬

只干扰他人正常生活”“携犬外出不使用牵引带牵引的行为”

等不文明养犬行为的处理方式，为推动文明养犬工作的开展提

供了有力制度保障。

二、加强宣传引导，让文明养犬“处处”可见。做好线上

宣传，运用报纸、电视、广播和网络等媒体平台，常态化做好

各地各部门文明养犬工作经验做法和进展成效报道，发布《文

明养犬倡议书》，推出《管理办法》一图读懂融媒体产品，制

作《文明养犬 宠爱有方》公益视频。注重线下引导，公安、城
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管等部门深入小区、广场等 2561 个公共场所开展宣传活动，发

放文明养犬宣传资料2.4万余份，免费发放宠物牵引绳9千余条，

设置宣传牌 200 余个，在禁止遛犬场所张贴宠物禁入标志，利

用户外电子大屏、商户条屏等滚动宣传，为文明养犬工作开展

营造良好舆论氛围。

三、开展专项治理，让文明养犬“时时”可管。将文明养

犬作为全市城市文明建设的“服务要文明、出行要礼让、办事

要排队、遛狗要牵绳、节约不浪费”五大任务之一，纳入“文

明满怀四季歌”季度工作安排，推动各地各有关部门常态化开

展文明养犬宣传引导和不文明养犬行为治理。公安、城管等部

门牵头开展“遛狗不牵绳专项整治百日攻坚行动”和“不文明

养犬行为专项行动”，有效减少不文明养犬行为。
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