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（新冠肺炎疫情防控专刊1）
江苏省文明办                          2020年2月20日


【经验交流】
无锡市：为疫情防控汇聚精神文明磅礴力量

建湖县：聚文明力量  同心共抗“疫”

东海县：做好疫情防控社会动员工作
编者按：疫情就是命令，防控就是责任。在抗击新型冠状病毒感染的肺炎疫情的关键时期，全省精神文明建设战线深入学习贯彻习近平总书记重要指示批示精神，全面落实紧紧依靠人民群众坚决打赢疫情防控阻击战的要求，充分发挥密切联系群众的优势，广泛动员群众、组织群众、凝聚群众，推动落实联防联控措施，着力构筑群防群治的严密防线。现将各地的积极举措和有效做法集中编发，供相互学习借鉴。

【经验交流】

无锡市：为疫情防控汇聚精神文明磅礴力量

无锡市在组织志愿服务、公益广告宣传、农村疫情防控、移风易俗等方面精准施策，有序推进，为打赢防控阻击战增添力量。

1．扎实开展志愿服务。一是增强志愿服务力量。通过网络、社交媒体和各级新时代文明实践中心（所、站）发布防控专业志愿者紧急招募令，累计招募10万名志愿者。各级道德模范、身边好人、志愿服务典型通过不同形式、不同渠道发声，号召广大群众积极参与志愿服务，共同助力疫情防控。制定志愿者登记信息表、防控志愿者培训方案，编写培训教材，刊发《防控志愿者注意事项》，明确志愿服务范围、要求、职责。安排专业力量进行志愿者培训，组织志愿者就近就便、在当地党委政府的统一领导下参与志愿服务；组织专门队伍到一线现场指导志愿服务工作，为志愿者发放口罩、了解困难、打气鼓劲。二是提高专业服务效能。组织全市志愿者广泛参与防疫宣传、人员摸排、便民服务、协助检测等工作，协调专业志愿服务队在人流、车流密集地等防疫重点地区进行消杀。蓝天救援队出资超12万元、每天出动30余人进行消杀，累计出动700余人次；优恩疫情防控突击队在120急救中心驻地自搭帐篷，24小时做好全市接送观察人员专用车辆消杀；市红十字救援队投入8台专业消毒机器，26天完成60多万平方米消杀任务。截止目前，全市每天有超5万名志愿者“上岗”，参加志愿服务总数超105万人次。三是提供服务保障。广泛发动全市爱心人士、爱心企业，为志愿者提供口罩、手套、消毒品等物资，并积极开展为一线志愿者送馄饨、送元宵等活动。中国人寿保险无锡分公司为一线志愿者赠送特定保险3万份，总保额达150亿元，保障志愿者顺利开展服务。

2．突出抓好引领倡导。一是文明单位做表率。面向各级文明单位发出《战“疫”做表率，防控我先行》倡议书，号召全市各级文明单位在疫情防控中发挥模范带头作用，全力保障公共事业运行顺畅。无锡火车站、无锡市人民医院等6家文明单位带头发布承诺，坚决落实防控要求，主动承担社会责任。注重总结全国文明镇锡北镇开展群防群治的经验做法，号召全市106家各级文明村（镇）以宣传引导、联防联控、邻里守望为重点，立足乡村、坚守阵地，做好农村防控工作。二是引导文明居家。市文明办策划推出9期《在家干什么》系列短视频，倡导文明健康的居家生活，引导市民在居家期间坚持锻炼身体、调适心态、丰富生活。联合教育部门开通“行知大学堂”网上课堂，丰富未成年人防疫期间的宅家生活。在“文明无锡”等微信公众号发《“众志成城 抗击疫情”致全市青少年的公开信》，号召全市青少年群体争做疫情防控的宣传小助手、自律小达人、热心小公民。三是开展心理咨询。统一协调74名专业心理援助人员，推出心理援助热线、未成年人心理健康热线等，帮助确诊患者、疑似人员，隔离观察人员等解决可能出现的心理烦扰问题。四是倡导文明新风。根据疫情防控要求，推出接地气、易操作的“改陋习、树新风”文明倡议“锡十条”，从讲究个人卫生、分类投放垃圾、保护野生动物、自觉移风易俗、减轻人情负担、倡导文明行为、维护社会秩序、普及公共餐具、推广集体分餐、参与志愿服务十个方面，号召广大市民破除陈规陋习、弘扬文明新风，实现文明素质提升与疫情防控、复工复业有机统一。

3．重点落实基层防控。一是做好农村防控。迅速动员江阴、宜兴、锡山、惠山、滨湖、新吴等涉农市区组建巡防队伍，利用移动音箱、宣传公共栏等宣传载体，通过发送公开信件、播放视频短片等形式，增强农村居民卫生保健意识和防护能力。二是推进移风易俗。与市民政局联合下发《关于严禁大规模操办婚丧喜事的通知》，向全市人民发出推进婚俗改革的倡议，有效降低疫情传播风险。同时，针对不戴口罩、随地吐痰等不文明行为，拍摄制作“疫情防控顺口溜”短视频，用简单直白的语言将防控政策、知识入村入户。三是进行督查暗访。对基层一线联防联控情况进行多次暗访督查，先后暗访鸿翔村、古竹社区等12个村（社区），检查各地封闭式管理、防疫志愿服务、移风易俗、环境卫生、公益宣传等落实情况，并对发现问题发出整改建议函，确保落实。

4．营造浓厚公益氛围。一是社会宣传面广量大。1月26日起，全市出租车电子屏、江苏有线用户开机画面、银行网点显示屏、交警电子屏滚动播出防疫宣传标语和宣传画面。市城管局等单位主管的10块户外大屏，硕放机场LED屏、刷机屏等连续播放防疫宣传图片和视频。市广告协会90家成员单位在中山路、胜利门等市中心商业广告大屏以及楼宇广告屏播放公益宣传短片。二是主流宣传积极助威。以招募志愿者、戴好口罩、不信谣不传谣等主题，设计制作系列公益广告，在《无锡日报》《江南晚报》等整版刊发。三是基层宣传有序有效。随着疫情防控重点的改变，不断创新宣传载体，扩大社会宣传受众群体。组织发动1600余辆各式流动宣传车、5800多个流动喇叭在城乡进行动态防疫宣传；印制一批宣传张贴画，在社区重点投放；发动志愿者走村入户宣传，切实提高城乡居民知晓率和参与度。

建湖县：聚文明力量  同心共抗“疫”

自新冠肺炎疫情防控阻击战打响以来，建湖县认真贯彻落实中央、省、市关于加强疫情防控相关工作部署要求，依托新时代文明实践中心（所、站）等阵地，汇聚各方力量，全方位多层次开展疫情防控工作，全力以赴打赢疫情防控阻击战。

1．整合资源同抗“疫”。全县新时代文明实践中心（所、站）、各级文明单位、文明镇村、文明校园充分发挥先锋示范作用，彰显责任担当，积极投身疫情防控阻击战。织密疫情“防控网”。通过新时代文明实践中心（所、站），构建县、镇、村三级防控网络，重点围绕“双防双覆盖”展开防疫工作。“双防”即外防输入、内防扩散，“双覆盖”既实现入户排查全覆盖、武汉返乡人员实时监控全覆盖，推动疫情防控抓实抓细。省级文明单位建湖县公路管理站在高速收费站、国省干线公路设立疫情防控检查点，劝返外地来湖车辆，外防疫情输入；省级文明镇冈西镇党委建立镇、村、组党员干部三级责任监管体系，以支部为单位完成全镇1.2万户人口的走访摸查，内防扩散蔓延。筑牢群众“心”防线。省级文明校园建湖县实验小学心理咨询师与医院心理医生组建新型冠状病毒危机事件心理干预志愿服务队，开通心理咨询热线，提供紧急心理危机干预和心理疏导服务；省级文明单位建湖县人民检察院组织党员志愿者协助社区干部走上街头普及防控知识，引导身边群众理性面对疫情，不信谣、不传谣，不随意转发、不恶意评论，消除恐惧心理，坚定必胜信念。组建服务“轻骑兵”。组织应急、卫生、公安等各系统志愿者和镇村、社区志愿者联手，系统内志愿者发挥专业能力，社区志愿者发挥桥梁作用，实现优势互补，各施所长。近湖街道民警志愿者李亮与社区志愿者陈国生结对，以公安信息为基础，结合社区摸排，对三类重点人员滚动排查，做好防疫宣传、健康登记、数据统计以及为群众解疑答惑等工作，做到一户一档，实时核对。

2．立体宣传共防“疫”。创新宣传方式，用老百姓听得懂、易接受的方言将疫情防控知识第一时间宣传到千家万户，实现入脑入心。创作防疫视频。近湖街道文化志愿者肖公章根据防控疫情文明实践“苏六条”改编创作了数来宝《文明实践记胸怀》、快板《全民战“疫”志高昂》等数个接地气防疫作品；上冈镇“百姓名嘴”李本国自编自创接地气、冒热气的防控“三字经”；省最美教师郭红艳自制疫情防控视频，通过手语将疫情的信息和防护知识传达给听力障碍群体。用活流动喇叭。宝塔镇辛庄居委会居民李容桌把“苏六条”及相关防控要求改编成诙谐幽默的顺口溜，用自备的扩音喇叭在村里来回播放；高作镇北庄村村民胡兰凤开着电动三轮车，用小音箱反复播放“苏六条”、《致全县人民的一封信》；建湖好人吴建国自持喇叭，操着一口“建湖话”，走遍了东乔村950多户村民，宣传防疫知识。悬挂横幅标语。近湖街道在公园、广场等场所悬挂“疫情期间禁止入内”的横幅，防止人群聚集；冈西镇丁渡村在村内多处醒目的地方张贴防控宣传标语，呼吁群众防控从我做起；钟庄街道悬挂横幅“人多不要凑热闹，朋友聚会没眼瞧”，宣传拒绝聚餐，防止交叉感染；塘河街道悬挂横幅“寂寞时看看电视读读报，在家里养养精神长长膘”，劝导群众安心宅家。

3．示范引领齐战“疫”。建湖县不断充实壮大志愿队伍，道德模范、身边好人、文明家庭、文艺工作者等纷纷参与到疫情防控志愿服务中来。当好防控“战斗员”。省“最美家庭”嵇绍兵家庭带头冲在防疫一线，妻子刘玉干从大年初一开始就坚守在县中医院感染科；县“最美家庭”家庭成员、交警大队上冈中队中队长曹流坚守在省道卡口，测量驾乘人员体温，严把车辆出入关。当好防控“服务员”。好人志愿者戴凤主动加入宝塔镇港口村志愿服务队，为村里老人发放口罩，叮嘱老人不要外出；省“文明家庭”杨海荣夫妻联合爱心人士采购价值近万元的医用口罩，全部捐赠给高速测体温处、乡村卡口处等抗“疫”一线；近湖街道志愿者顶着寒风大雪，赶赴全县各个交通管控检查点，为防疫一线交警送上手工水饺；县文艺志愿者创作书法《天佑中华》、诗歌《白衣天使的伟大情怀》、MV《对得起这个称呼》、剪纸《担当》等作品，为一线防疫人员加油鼓劲。当好防控“后勤员”。为驰援湖北10名医护人员家庭全方位提供保障，建立“三结对”志愿服务模式，即：援鄂医务人员家属所在单位党支部副书记结对做好家庭心理疏导；援鄂医务人员所在社区和所在医院相关科室组织志愿者“多帮一”，保障医务人员家庭正常生活和必需品采购；组织教师志愿者与援鄂医务人员的适龄子女结对提供“一对一”学习辅导。

东海县：做好疫情防控社会动员工作

东海县广泛动员各级文明创建主体、广大文明实践志愿者、各类道德典型人物积极投身疫情防控阻击战，取得良好社会反响。

1．各级文明创建主体融入联防联控机制。下发《城乡结对共建在联防联控阻击疫情方面作用的通知》，广泛动员文明单位、文明村镇、文明社区等文明创建主体参与疫情防控阻击战。县人民医院、城投公司、城管局、白塔收费站、江苏银行、移动公司等文明单位利用结对共建契机，充分发挥能动性，组建不同类别的志愿服务队，制作不同内容、形式的疫情防控宣传资料，全力参与疫情防控工作。

2．各类文明实践志愿者助力防控防疫工作。全县各新时代文明实践中心、所、站志愿者积极响应倡议号召，踊跃投入到疫情防控阻击战第一线，创作顺口溜、快板、琴书等疫情防控文艺作品，通过微信、广播、流动音箱等方式进行宣传。同时，协助社区村居工作人员，逐户走访宣传防控知识，开展排查登记，对各类群众聚集活动进行劝导，对重点监测人员实行严密观察，共同筑起“抗疫”爱心防线。

3．各类道德典型人物发挥示范引领作用。积极引导道德模范、中国好人、江苏好人等道德典型人物率先垂范，发挥示范引领作用。“中国好人”、洪庄镇王庄村“留守儿童读书班”负责人印学金专门创作防疫主题快板，用于全镇宣传；县道德模范张开虎带头奋战在疫情防控一线，书写数十篇东海疫情防控新闻宣传文章；“中国好人”陈继祥、朱俊娥等在供电、环卫岗位上坚持奋战，为疫情防控提供有力保障；全县江苏好人、全国劳动模范、全国最美养路工共同组建了志愿者宣传车队，不间断开展疫情防控知识流动宣传。

报：中央文明办

省文明委主任、副主任、委员

发：各市、县（市、区）文明委、文明办

省各有关部门、单位职能处室

省文明办道德建设指导处                             共印500份
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