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（新冠肺炎疫情防控专刊2）
江苏省文明办                          2020年2月28日


【经验交流】
苏州市：夯防“疫”道德之基 显模范榜样力量

南通市：共抗疫情  道德模范在行动

淮安市：做好防控疫情志愿服务组织工作

射阳县：好人志愿服务队全力服务疫情防控

【经验交流】

苏州市：夯防“疫”道德之基

显模范榜样力量
抗击新冠肺炎工作开展以来，苏州各级道德模范、时代新人、身边好人积极响应，主动开展防控宣传、组织捐款捐物、投身疫情防控志愿服务，为疫情防控提供力所能及的帮助和支持，用凡人善举彰显德善苏州的榜样力量。

1．主动正面发声。“中国好人”“苏州好人”周建英创作评弹节目，用弹唱形式歌颂英雄，助力抗击疫情；“中国好人”王茜在特殊时期关爱特殊人群，为听障人士录制手语防疫科普视频。苏州市也同时启动“苏州时代新人 与您一起战疫”网络文明传播活动，通过时代新人抖音官方小视频广泛传播防疫正能量；“中国好人”胡学雷为宣传防疫知识，手抄防疫资料。

2．参与志愿服务。“中国好人”“苏州市道德模范”王志勇组织成立“棒棒跑腿”志愿服务队，每天为辖区几十户居家隔离医学观察人员提供代办服务，为群众提供免费配送上门服务；“江苏省道德模范提名奖”顾文忠自疫情发生以来一直在社区一线参加抗疫志愿服务，为社区志愿者进行培训，开展运送物资、入户疫情摸排、防疫宣传等工作；中国好人谢咸阳、金永林虽已退休，依然主动投身防疫一线，参与人员登记、辅助消杀等志愿服务活动。

3．积极筹措物资。“中国好人”“江苏省道德模范”汤崇雁，在微信朋友圈发起“口罩增援战”，累计筹措61万只口罩；“中国好人”“江苏省道德模范”金小华主动购买N95口罩，捐赠给社区防疫一线的医务工作人员；“中国好人”“苏州市道德模范”刘杨带头捐赠2吨消毒液，为防疫工作贡献自己的力量；“吴中好人”吴伊人采购数百只口罩，免费赠送给身边有需要的街坊邻居。

4．认真履职尽责。“中国好人”韩克勤带领国网江苏电力（苏州韩克勤）共产党员服务队在抓防疫电力保障的同时，不等不靠，主动迎击疫情“第二战场”，全面落实不见面、特快电、大数据三项“非常服务”。

南通市：共抗疫情 道德模范在行动

新冠疫情爆发以来，南通市各级道德模范认真贯彻落实习近平总书记重要指示精神，按照省、市委部署要求，勇于担当、冲锋在前，众志成城、共抗疫情，用道德的力量支援抗击疫情一线，为疫情防控提供了力所能及的帮助和支持。

1．捐款捐物，一片真心传递正能量。2月14日，“江苏省道德模范”、“中国好人”、南通双弘纺织有限公司总经理杨广泽带着8万元捐赠给海安市红十字会，用以支援海安市防疫工作。杨广泽表示：“作为企业负责人，我觉得应该充分发挥示范带动作用，贡献自己的力量，发挥一方有难八方支援的精神，献上自己的一份心意，力所能及地为海安群众献一份爱心，引导更多的社会力量加入到共抗疫情的队伍中。”疫情防控期间，“全国道德模范提名奖”、“江苏省道德模范”王新有半个多月每天晚上在卡点通宵值班，50多次驾车来回奔波运送各类物资。他还四处联系防疫物资无偿捐赠，自掏腰包4.5万元从广州购回了1万副医用手套和40支体温枪，分别捐给当地政府和南通医疗机构。

2．冲锋“疫”线，以身作则共筑防控墙。中国好人、全国公安系统二级英雄模范、南通市道德模范、“如皋片儿警”李百战在疫情防控期间，始终把自己作为一名社区民警的使命牢牢扛在肩上，冲锋一线，从疫情防控宣传到核查本辖区外来务工人员信息，从开展棋牌室等娱乐场所检查再到交通卡口值守，他始终冲锋在前、一丝不苟。1月28日，他还向中国红十字会总会捐款1万元用于疫情防控工作。江苏省道德模范黄辉积极响应国家号召，自觉加强家庭防护措施，做到不窜门、不聚集、不参加任何娱乐活动。疫情爆发后，启东各镇村迅速掀起爱国卫生运动热潮，保洁员工作也逐渐繁重起来，得知这一情况，他一声不响拿起自家扫帚，清扫宅后400多米长的埭路，协助片区保洁员收集生活垃圾，力所能及地做好家庭卫生，净化公共环境。

3．创新形式，防“疫”理念易懂入人心。“今天楼下见，明天医院见。大家不出门，再见是恩人。戴口罩，病害无从找；勤洗手，走遍天下无敌手；多通风，病毒消失无形中。感谢大家配合，坚决不出门，我们一起为武汉加油！”全国道德模范提名奖获得者、“江苏省道德模范”、“中国好人”刘宏燕在疫情防控期间，为居民宣传新型冠状病毒肺炎疫情防控知识，为当好疫情防控宣讲员，她把疫情防控知识编成顺口溜，广泛宣传，虽然一口东北话音，但却深深烙入居民心中。江苏省道德模范、如东县城中街道党群和社会事业局副局长沈亚秋前往县红十字会，将江苏省美德基金会发放给她本人的1万元春节慰问金捐赠出来，用于当前疫情防控工作。整个春节，沈亚秋没有休息过一天。疫情防控工作启动后，她手捧疫情防控指挥部的通告，挨着城中街道近100家门店张贴宣传。白天奔波在疫情防控第一线，晚上在家进行文艺创作，音乐快板《打赢疫情阻击战》很快在城中街道微信公众号播出，以通俗易懂的形式让疫情防控基本常识深入人心。
淮安市：做好防控疫情志愿服务组织工作

淮安市广泛动员志愿者开展疫情防控志愿服务活动，组织各类志愿者就近就便奔赴抗疫一线，用实际行动践行志愿服务精神，为淮安疫情防控工作贡献积极力量。

1．迅速组织动员。疫情防控工作开始后，市文明办第一时间向全市志愿者等发出《积极有序参与疫情防控的倡议书》，号召广大志愿者在所在地党委政府统一指挥和新时代文明实践中心统一组织下，以做好自我防护为前提，有序开展各类疫情防控志愿服务活动，受到全市各级各类志愿者积极响应。全市党员、机关干部、青年突击队、大学生等组建各类志愿服务队，迅速奔赴抗击疫情最前线。截至目前，全市累计开展“阻控疫情 志愿同行”志愿服务专项行动近两万场，参与志愿者6万多人。

2．加强联防联控。积极开展“六进六帮”志愿服务，组织志愿者进乡村，帮助村委会开展全覆盖宣传排查，确保做到无漏人、无盲区、无死角；组织志愿者进社区，帮助做好体温检测、人员排查、车辆登记、消毒杀菌、代购采买等服务工作；组织志愿者进网格，积极协助交管部门，做好各个交通关卡的防疫检查工作；组织志愿者进菜场、卖场，帮助管理人员做好顾客体温测量、文明劝导等工作；组织志愿者进特殊群体家庭，帮助孤寡老人、贫困家庭等特殊群体解决疫情防控期间的实际生活困难；组织志愿者进网络，帮助发声主旋律、正能量，带头抵制各类网络谣言，做好网络舆情监督员。

3．典型示引领。全市各级各类道德典型充分发挥示范带动作用，积极为疫情防控贡献好人力量。全国道德模范唐真亚走进湖区为渔民发放防控疫情宣传材料，帮助渔民购买口罩、消毒水等防护用品；省道德模范孙成斌带头走进社区，开展防疫宣传、卫生维护等志愿服务活动；全国最美志愿者邓红、中国好人陈连红、杨玉琴、孙秀珍、金驹、王贤忠等积极募集50余万元的口罩、防护服、消毒液等防疫物资，支援疫情防控一线，并为一线值守人员开展送爱心夜宵等活动；中国好人潘恒球、袁志西、冯梦等利用小喇叭、评书、快板、微视频、漫画等不同载体，全方面宣传疫情防控知识，用乡音俚语让疫情防控宣传家喻户晓。

4．强化服务保障。为解决淮安市驰援湖北医务人员的后顾之忧，市文明办联合教育、团委、妇联等多个部门发出号召，通过开展“配备一批热心志愿者、送上一份暖心礼包、定制一套爱心保险、安排一名贴心老师、过一次温馨生日、给予一项心理关怀”的“六心”志愿服务，为驰援湖北医护人员家庭精准提供志愿服务。另一方面，受疫情等因素影响，春节期间临床用血供应遭遇短缺，市文明办联合市级机关工委、市献血办等向全市志愿者发出倡议，广泛开展“抗疫情 献热血”志愿服务，活动开展以来，全市志愿者累计献血45.8万毫升，有效缓解了全市临床用血紧张的状况。

射阳县：好人志愿服务队全力服务疫情防控
射阳县21支好人志愿服务队积极响应号召，奔走在防疫一线，协助排查人员，配合收集疫情信息，帮助宣传普及疫情防控科学知识，引导群众提高防控意识。

1．做好宣传普及。各好人志愿服务队深入街道社区、镇区（村居）等防控一线，走村入户发放倡议书、健康卡等宣传材料，并利用流动宣传车播放疫情防控知识宣传音频。发动身边人在朋友圈、微信群等转发防预知识，消除谣言，为打赢疫情防控攻坚战营造氛围。临海镇新时代文明实践好人志愿服务队队长、“百姓名嘴”张同祥自编自演快板《疫情一定能战胜》，用文艺化的形式向村民普及疫情防控知识，取得良好宣传普及效果。

2．协助排查治理。各好人志愿服务队志愿者就近就便，协助辖区医疗卫生人员对外省返乡人员进行摸排登记，做好每日随访和体温监测等工作，并协助社区村居进行卫生清理及公共区域预防性消毒喷药。“最美射阳人”群体、好人志愿服务队、县助残志愿者联合会的18名志愿者，轮流在国道228黄沙港段海丰小区进出口处协助交警、医护人员开展外来车辆引导，返乡人员排查和体温测量等。“中国好人”、长荡镇敬老院院长周守伟春节期间对敬老院实行封闭式管理，每日坚持为在院老人和工作人员进行3次体温测量，对食堂、活动室等公共场所进行消毒，及时为老人排忧解难，确保老人们生活安全、舒心。

3．提供专业服务。县疾控中心疫情防控消毒专家、“最美射阳人”张仁忠春节假期期间，多次走进社区街道开展疫情防控知识宣传，组织开展环境消毒方面的培训与专业指导工作，受到社区居民好评。“最美射阳人”邓兵、徐莉等心理咨询师走进基层社区，为200多户居民上门提供心理疏导服务，并为6名居家隔离观察的外省返乡人员义务提供心理关护，通过电话关怀、情绪安抚等不同形式，帮助居家隔离人员稳定情绪，有力援助了防疫工作的顺利进行。  
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