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工作资料  注意保存 

 

江苏精神文明建设简报 

第 30 期 

江苏省文明办                           2022 年 9 月 28 日 

 

编者按：为贯彻落实文明城市创建工作系列座谈会精神，

整体提升全省各地文明城市创建工作水平，近日省文明办重

点围绕网上材料申报工作，在常州、淮安、泰州分片组织了

专题培训、交叉阅卷、分组讨论。省文明办副主任公永刚对

前一阶段网上材料申报工作进展进行回顾总结，对下一阶段

重点任务作出动员部署。现将讲话要点刊发如下，请认真组

织学习，抓好贯彻落实。 
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在文明城市创建网上材料 

申报工作系列培训班上的讲话要点 
 

为贯彻落实省委常委、宣传部部长、省文明委主任张爱

军在文明城市创建工作系列座谈会上的讲话精神，省文明办

在指导服务全省各地做好实地测评和问卷调查的同时，一着

不让、毫不松懈地加大对各地网上申报材料的业务辅导、交

流沟通、解疑释惑。分片举办小规模、面对面的网上申报材

料工作培训班，主要目的是压实责任、落实任务、夯实基础，

压茬推进文明城市创建工作，确保实现全年目标任务。 

一、坚持问题导向，切实把网上申报材料工作摆上重要位置 

网上申报材料重在考核文明城市创建的过程性工作，是

对当地创建工作的整体状态和重点工作的推进情况进行定性

分析和评价，对创建工作的实际成效进行佐证。材料背后反

映出的是工作抓了没有、谁在抓、怎么抓的，不能简单地理

解成文牍主义、形式主义。今年以来各地对于网上申报材料

的认识不断加深，推进力度不断加大，从半年模拟测试的情

况看取得了一定成效。但各地仍不同程度地存在“重实地、

轻网申”现象。 

做好网申工作需要各级文明办尤其是文明办负责同志在
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思想认识上再提高、能力水平上再提升、组织流程上再优化、

工作作风上再笃实，勇敢直面存在问题，扛起解决问题的责

任，以实际行动促进网申工作提质增效。要强化文明办主任

的“第一责任人”责任意识，以高度的政治自觉、思想自觉、

行动自觉，进一步提升对网申工作的重视程度、投入力度、

研究深度、理解准度、操作精度，加深对网申工作重要性复

杂性的认识，加深对网申测评标准要求的理解掌握，增强协

调有关部门和宣传部内部科室做好网申工作的组织力度，以

思想、能力、水平的提升实现网申工作的新突破，以认真负

责、积极主动、辛勤付出赢得网申工作的好成绩。 

二、补齐短板弱项，切实把网上申报材料做细做实 

从年中和本轮模拟测试情况看，主要有以下几个方面共

性问题：一是工作落实存在“灯下黑”。两轮模拟测试选取的

项目以宣传部、文明办牵头落实的工作内容为主，但真正能

做到自己负责的工作不丢分的城市还不多。二是说明报告存在

缺项。不少地方没有严格对照“三段论、五要素”撰写说明

报告，有的说明报告照搬照抄上级文件部署，缺乏具体的工

作举措和数据支撑，也体现不出对该项工作的部署站位、政

策要求、测评标准、年度要点的把握。三是图片资料质量不高。

活动图片仍然存在时间分布不均、主题不符等问题，没能很

好地体现工作常态化开展。 
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各地要在推进实地考察常态长效的同时，在网上材料申

报上投入更多精力，抢抓先机、强化标准，对号入座、逐项

排查，对理解不到位的测评标准，要切实吃透；对没有及时

落实的创建工作，要抓紧整改补救；对文字表述不够充分准

确的，要进行有效提炼；对几次模拟测试没有选中的题目，

要举一反三抓好工作落实和资料搜集，争取材料质量再上一

个台阶。 

三、优化工作机制，切实提升网上申报材料质量水平 

要结合近期两轮抽测暴露出的不足，不断细化完善工作

机制，为年度材料申报奠定扎实的工作基础。 

1．有管总负责的把关人员。网上材料申报具有鲜明政治

属性和意识形态特征，需要文明办主任以上层级的负责同志

进行政治定向、政策把关。要由熟悉文明城市创建工作全局、

宣传思想文化工作全局、精神文明建设工作全局的同志担任

网上材料申报工作组组长。文明办主要负责同志要亲自过问，

做好过程把控，对于一些职能交叉、推诿扯皮的项目，要主

动介入、及时协调、推动落实；对于重点难点问题，要及时

提请市委市政府分管负责同志加以解决。 

2．抓好针对性培训辅导。各级宣传部、文明办要会同相

关职能部门及时学习贯彻落实党中央国务院、有关国家部委

已经出台的重要法律法规、规范性文件和工作部署，以及省
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委、省政府和省有关部门的安排。创建办的同志不仅要吃透

测评体系要求，熟悉创建业务，还要有较强的分析归纳能力，

特别是要掌握说明报告、图片说明等审核要领和写作方法。

要把测评体系中涉及部门、街道（乡镇）、村（社区）的各

项要求、年度要点等，分批次、分单位讲清楚说明白，沟通

交流达成一致意见，让各个责任单位都熟悉标准，把工作贯

彻落实好。 

3．建立科学合理工作流程。各地要在平时任务布置清晰、

各部门单位认真负责完成、相关同志业务熟悉的基础上，严

格对照平台的具体要求进行充实细化、补充搜集。各地文明

办、创建办负责同志必须细之又细、不厌其烦地对每一份图

片、文字、表格等材料严格把关，建立起“责任单位提交初

稿——创建办专人审核初稿——创建办材料审核组组长审核

把关——责任单位主要领导签字确认——安排专人及时上传

到指定平台”的高效工作流程。 

四、持续抓好实地考察，以实际行动迎接党的二十大召开 

全省文明办系统要深化文明城市创建，以环境新面貌、

文明新风尚、精神新状态、思想新自觉和城市新进步，为党

的二十大胜利召开营造团结奋进、自信自强、国泰民安的社

会氛围。 

各地要采取有效措施解决环境卫生保洁、城市日常管理、
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基础设施维护、市民文明行为养成、公益宣传等方面的突出

问题，重点解决农贸市场、背街后巷、主次干道、老旧小区

等点位易反复、易回潮的问题，有针对性、有步骤地解决基

础设施建设管理方面的难点问题。既要解决具体问题，又要

深挖表象背后的体制机制问题，反思在工作作风、工作方法

上存在的不足，举一反三推动面上问题解决。紧扣群众关切，

结合本地实际，针对楼道乱堆杂物、车辆乱停放、小广告乱

张贴乱涂写、飞线充电、消防器材配备管理不到位等常见问

题，加大专项整治力度，力争把负面案例变成先进范例、把

难点变成亮点，促进城乡环境面貌、社会公共秩序、公共服

务水平、居民生活品质明显改善。 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

报：中央文明办 

省文明委主任、副主任、委员 

发：各设区市、县（市、区）文明委、文明办，省文明委成员单位 
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